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Mika tama raportti on? Hino

Kasissasi on T-Median kehittama, likkeenjohtamisen teoriaan ja tilastotieteeseen perustuva tyckalu.
Luottamus&Maine-raportti on suunniteltu palvelemaan maineen johtamistydssd, sidosryhmatuen
kasvattamisessa ja dataan pohjautuvassa paatoksenteossa:

o Maineen johtamistydssa on keskeista ymmértaa ja todentaa organisaation maineen taso ja
rakenne yhteiselld tavalla. Olemme mitanneet organisaationne maineen ja mallintaneet sen
tahan tutkimusraporttiin.

o Organisaation nauttima sidosryhméatuki on organisaation olemassaolon edellytys ja
kilpailukyvyn tarkein tekija. Olemme mallintaneet ja mitanneet sidosryhmatukenne tason.

o Paatoksenteon keskidssa on ymmartad, miten organisaation maine vaikuttaa sidosryhmatukeen
- kilpailukykyyn. Tilastotieteeseen pohjautuvien menetelmien avulla analysoimme ja
simuloimme sidosryhméatuen syntya. Analyysien tarkoitus on nostaa esiin tilastolliseen
todistusaineistoon pohjaavia, johtamiskelpoisia syétteitd organisaation toiminnan
kehittamiseksi, toimenpiteiden priorisoimiseksi ja sidosryhmatuen maksimoimiseksi.

Luottamus&Maine™ on rekisterdity tavaramerkki ja lisaksi se on Euroopan Unionin Intellectual Property Office:ssa rekisterdity yhteisomalli.
Sen sisaltamat visuaalisuus, muodot, tutkimusvaittimat ja -metodit ovat palveluntarjoajan immateriaalioikeuden piirissa.
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LUOTTAMUS

MAINE Tamdn -tutkimuksen tavoitteena oli selvittda
ProComin mainetta jasentensa (johtavat viestijt ja viestinnan asiantuntijat) ja ei-
jasenten keskuudessa.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin sahkdisella kyselylomakkeella 15.2-9.3.2023.
Tutkimuskutsujen lahettaminen toteutettiin ProComin toimesta.

Tutkimukseen vastasi hyvaksytysti T-Median tarkan validointiprosessin [apikayden

kaiken kaikkiaan 260 viestintaalan ammattilaista, joista 113 oli johtavia viestijoita

TUTKIMUKSEN kuten viestintajohtajia ja viestintapdallikoita, ja 89 muuta jasenistod - erityisesti
TOTEUTUS viestinnan asiantuntijoita. Vastaajista 58 ei viela kuulunut ProComiin.

Kokonaismainepistemaaran virhemarginaali kun n=260 on + 0.03-yksikkod,
Yksittdisen mainedimension pistemaaran virhemarginaali + 0.10-yksikkoa.

kiwa

certified

LAADUNVARMISTUS

Inspecta Sertifiointi Oy on myontanyt T-Medialle ISO 20252:2019 sertifikaatin. Toteutamme kaikki @r—
tutkimusprojektit edelld mainitun laatustandardin, EU:n tietosuoja-asetuksen sekd Suomen lakien IS0 20252

T ‘ M EDi I\ mukaisesti. Kasittelemme kaikkia tutkimuksiin liittyvia tietoja ehdottoman luottamuksellisina. inspcta v
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LUOTINAS TOIMINNAN EDELLYTYKSET SYNTYVAT MAINEEN SEURAUKSENA

SIDOSRYHMIEN KASITYKSET SIDOSRYHMIEN KAYTOS

@ TOIMINNAN
SID0S

TYOPAIKKA MAINE TUKI

TUOTTEET&
PALVELUT

7\

Paatostemme, toimenpiteidemme ja tekeméttd jattamistemme todelliset vaikutukset syntyvit siitd, miten asiakkaat, tyontekijat, rahoittajat, media ja toimintamme mahdollistajat niihin
reagoivat. Organisaation maine luo pohjan sille, minkélaisia reaktioita tanaan tapahtuu ja tulemme huomenna kohtaamaan. Maine luo strategialle edellytykset onnistua tai epdonnistua.
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LUOTTAMUS
MAINE

TULOSTEN
TULKITSEMINEN

KYSYMYKSISSA KAYTETTIIN

VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA
(1-5)

5 = kuvaa erittain hyvin /1= ei kuvaa lainkaan
5 = tdysin samaa mieltd / 1= taysin eri mieltd

TIMEDiA

ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON
LASKETTU KESKIARVOT,
JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI:

> 400 erinomainen tulos
350-399  hyvatulos
300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos

3.00-349

250-299
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MAINEEN RAKENNE

2023

> 4,00 erinomainen tulos
350-399 hyva tulos
3.00-349 kohtalainen tulos
250-299  heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos

éé‘_&] Jasenet

TIMEDiA

Hallinto mittaa
organisaation toimintaa ja
sen avoimuutta.

Vastuullisuus selvittdd kasityksia
organisaation ymparisto- ja
yhteiskuntavastuusta.

Talous tutkii organisaation
taloudellista tilannetta.

HALLINTO

Tydpaikka antaa ymmarrysta 5 - Johto selvittdd organisaation
organisaation tydnantajakuvasta. g =_°5 johdon kyvykkyytta.
y o

=
VUOROVAIKUTUS
Edunvalvonta tutkii kdsityksid organisaation Innovaatiot avaa kasityksia organisaation

osaavuudesta edunvalvojana. uudistusmiskyvysta.

Vuorovaikutus mittaa
organisaation
kommunikaatiokykya.
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MAINEEN
VUOSIVERTAILU

g§§é§5§§ Jasenet

TIMEDiA

TYOPAIKKA

2021

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

OL1HoOr

TYOPAIKKA

2023

HALLINTO

Ol1HoOr

VUOROVAIKUTUS
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MAINEEN RAKENNE

éé‘_&,] Jasenet

TIMEDiA

TYOPAIKKA

TYOPAIKKA

Kaikki jasenet

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

\

OlHor

&
~
&
S

(

Johtavat viestijat

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

OL1Hor

TYOPAIKKA

Viestinnén asiantuntijat

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

OlHor

\
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LUOTIAMUS o
MAINE Johtavat viestijat

2023

A,
0 @ HALLINTO
&

450

MAINEEN RAKENNE JA _ N |
KEHITYS :

éé‘_&] Jasenet

TIMEDiA
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LUOTTAMUS
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MAINEEN RAKENNE JA
KEHITYS

g§§é§E§§ Jasenet

TIMEDiA

TYOPAIKKA

2023

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

Viestinnan asiantuntijat

OlHor

450

4.00

3.00

2.00

412

________________________________________________

2021 2023
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LUOTTAMUS .
MAINE Ei-jasenet

HALLINTO

Ve
N
&

TYOPAIKKA
Ol1HOf

MAINEEN RAKENNE

VUOROVAIKUTUS

Taman vuoden ProComin Luottamus&Maine-tutkimuksessa tutkittiin ensimmaisté kertaa myos niité viestinnan
ammattilaisia, jotka eivat ole ProComin jasenia. Tulos ylsi tassa joukossa kokonaistasolla hyvaan arvosanaan.

TIMEDiA
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LUOTTAMUS
MAINE

)
N
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SIDOSRYHMATUKI

2023

> 4,00 erinomainen tulos
350-399 hyva tulos
3.00-349 kohtalainen tulos
250-299  heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos

éﬁé Jasenet

TIMEDiA

LUOTTAMUS

KANTOJEN KUULEMINEN

4 )

SIDOSRYHMATUKI
MAARITTAA
MENESTYKSEN.

OSTOHALUT, SUOSITTELU,
KIINNOSTUS INVESTOINTIIN,
TYONHAKUINTO, LUOTTAMUS JA
TUKI MYOS VAIKEINA HETKINA
SYNTYVAT VAHVAN MAINEEN
SEURAUKSINA.

MAINEEN SEURAUKSENA
SYNTYNYT SIDOSRYHMATUKI

ON KAYTANNOSSA SE

MAINEPAAOMA,

JOSTA PALJON PUHUTAAN.
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LUOTTAMUS
MAINE

y.o)
N

O
SIDOSRYHMATUEN

VERTAILU
TAUSTOITTAIN

TIMEDiA

Johtavat viestijat, N=113

LUOTTAMUS

KANTOJEN KUULEMINEN

Viestinnan asiantuntijat, N=89 Ei-jasenet, N=58

LUOTTAMUS LUOTTAMUS

5‘
S

4.19

%
‘%

KANTOJEN KUULEMINEN KANTOJEN KUULEMINEN
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LUOTTAMUS
<MAINE

)
N
&

KESKEISET HAVAINNOT

Tutkimuksen paatelmat perustuvat
tassd tutkimuksessa kerattyyn
dataanja tilastotieteeseen,
eivatka siten ota huomioon kerétyn
datan ulkopuolisia ndkskulmia.

TIMEDiA

ProComin maine tutkittiin sen jdsenten ja muiden viestintdalan ammattilaisten keskuudessa:

Jasenten keskuudessa ProComin maine on vahvistunut entisestdan ja yltaa erinomaiselle tasolle.
Myds ei-jasenten keskuudessa ProComin maine on vahvasti hyvalla tasolla.
Kokonaismaine kaikkien viestijdiden keskuudessa on lahes erinomainen.

ProComin jdseniltaan saama sidosryhmatuki on vahvaa ja on erinomaisella tasolla. Ei-jasenten osalta
ProComin saama sidosryhma tuki on hieman matalampi, mutta hyvalla tasolla.

Vaikuttavuusanalyysi koko aineistosta osoittaa, etta Vuorovaikutuksellaja Vastuullisuudellaon
huomattavinvaikutus viestijoiden kaytokseen ProComia kohtaan. Koska mielikuvat ndista ovat
korkealla ja korrelaatio kdytoksen kanssa on huomattavaa, ovat nama ProComin merkittavimpia
vahvuuksia.

Vaikuttavuusanalyysi ei nosta esiin kriittisia kehityskohteita, mutta /nnovaatiot osa-alueessa on
edelleen mahdollisuuksia kehittymiseen.

Vahvuuksiaan vaalimalla ja kehitysmahdollisuudet huomioimalla ProComin on mahdollista jatkossakin
nauttia vahvaa sidosryhmatukea.
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CAPE TULLINIEM
FINLAND
29°48'31.3"N
22°53'34 8"

EVIDENCE BASED REPUTATION ADVISORY

TIMEDi/

Harri Leinikka
Toimitusjohtaja

+358 40505 5001
harri.leinikka@t-media.fi

Sari Maunula
Tutkimusjohtaja

+358 50 409 1543
sari.maunula@t-media.fi
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