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Yrityspaattajien viestintdbarometri toteutettiin
maalis-huhtiRuussa 2096 viestintatoimisto Kaiun,
tutkimustoimisto Vastakaiun ja ProCom ry:n
yhteistyona.

TutkRimuksen toteutti tutkRimustoimisto Vastakaiku.

TutkRimuksen kRohderyhmana olivat yritys-
johto ja johtoryhmaén jésenet, erityisesti muut
kuin viestinnan rooleissa toimivat. Aineisto
kerattiin sdhkoiselld kyselylla ja tdydentavilla
puhelinhaastatteluilla.

Vastaajia oli yhteenséa 197, joista 101 johtoryhméan
jasenia. Vastaajaorganisaatioista 70 edusti yli 100
miljoonan euron likevaihtoa.

Tuloksia peilattiin Rolmeen vertailuaineistoon,

joita olivat:

« Vuonna 2099 julkaistu edellinen Yrityspaattajien
viestintdbarometri (118 vastaajaa,
89 johtoryhméan jasenta)

« Vuonna 2095 julkaistu PROI Worldwiden
kRansainvalinen muutosvalmiustutkRimus
(875 johtajaa yli 30 maasta)

« ProCom ry:n, Viesti ry:n ja JAT ry:n Viestinnan
ala 2095 -tutkimus (1113 vastaajaa).

Tassa julkaisussa tuloksista esitelladn vain osa.
Jos haluat perehtyéa tuloksiin laajemmin, ole
yhteydessa Kaikuun, Vastakaikuun tai ProComiin
(yhteystiedot viimeisella sivulla).
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Yrityspaattajien
viestintabarometri
20926 tiiviisti

Kbriiseihin varautuminen on monessa
organisaatiossa puutteellista.
Kriisiviestintdohjeet ja Rriisiryhma on
maéaritelty suurimmassa osassa yrityksia.
Harjoittelu on toinen asia: paattajien mukaan
vain 32 % tekee sitd sdanndllisesti.

Johto ymmartaa viestinnan strategisen
arvon myos taloudellisesti tiukkoina aikoina.
70 % yrityksista on pitdnyt viestintéabudjetin
ennallaan tai Rasvattanut sitd. 64 % paattajista
arvioi viestinnan olevan strategisessa

roolissa — 94 % toivoo viestinnan Rehittyvan
strategisempaan rooliin.

Paattijien mielesta viestinnalliset
vaikutukset tulisi huomioida paremmin
organisaatioiden paatéksenteossa.

Nain vastaa 60 % johdosta.

Paattajat toivovat viestinnan toimivan
erityisesti muutoksen ajurina (91 %

johdosta) ja sparraajana (83 %).
Muutoksen ajurin rooli toteutuu 58 %:n

mielesta, sparraajan rooli 40 %:n mielesta. Suhtautuminen tekoélyyn jakaa

voimakkaasti mielipiteita. Pasttajistéd 53 %
arvioi ylimméan johdon edistavan tekoélyn
hyodyntamisté omalla viestinnalldan ja
toiminnallaan. Vain 30 % Ratsoo, etta

oman organisaation sisdinen viestinta
tukee suunnitelmallisesti henkildston
tekodlyosaamisen kasvua.

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen
kehittdmisen merkitys nousee.

61 % paattdjista ndkee, etté viestinta- ja
vuorovaikRutustaitojen Rehittdmiseen pitaisi
investoida enemman. Vain 33 %:n mielesta
omassa yrityksessé niin jo tehdaan.
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Johto toivoo viestinnalta
vahvaa hytkosta liiketoimintaan

Toivottavasti istut tukevasti, silla naméa tulokRset saat-
tavat hammastyttaa sinua. Johto arvostaa viestintaa.
Johtoryhmalaiset ymmaéartavat viestinndn merkityksen.
Viestinnan budjetteja ei leikata enempéa Ruin muiden-
kaan. Johto ei odota viestinnaltd tukitoiminnon roolia.
Vieldko olet penkilla?

Luet yrityspaattajien viestintdbarometria, joka pe-
rustuu vastauRsiin 197 suomalaiselta johtajalta. Heista
sata on johtoryhman jasenia.

Viestintaalalla on totuttu puhumaan arvostuksen
puutteesta. Tulosten mukaan 70 prosenttia yrityRsista
on pitanyt viestintdbudjetin ennallaan tai Rasvattanut
sita aikana, jolloin monesta muusta on leikattu. Peréti

94 prosenttia yritysjohtajista toivoo viestinnélle stra-
tegista roolia ja valtaosa kRaipaa enemmaén sparra-
usta. Yritysjohdon toive on selkeé.
Johdon toiveen ja nyRyisen arjen valilld on
Ruitenkin Ruilu. Johdosta 83 prosenttia toivoo
viestinnéaltd sparrausta, vain 40 prosenttia
saa sité Raytannossa. Johdosta ja viestijoista
l&hes RaikRi toivovat viestinnélle strategista
roolia, mutta vain 51 % viestijoisté ajattelee
tdman toteutuvan Raytdnndssd. Samaan
aikaan 63 prosenttia viestinndn ammattilai-
sista nakee itsensa tilaustoimintona, vaikRka
johdosta vain 20 prosenttia toivoo tata.
Kuilussa piilee viestinndn ammattilaisille
mahdollisuus. Reitti strategiseen rooliin
rakentuu liiketoiminnan ymmarryksesta,
uskalluksesta ehdottaa ja suositella,
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ennakoivasta otteesta ja portinvartijasta sparraajaksi
siirtymisesta. Tama onnistuu myés ilman tittelid ja joh-
toryhmépaikRkaa. Se vaatii rohkeutta ottaa uusi rooli
omaksi. Mandaatti johdolta on olemassa.

Tutkimus nostaa esiin myds kaksi ajankRohtaista
teemaa: tekodlyn ja resilienssin. Tekodly vapauttaa
aikaa strategiselle ajattelulle, mutta kenelldpa tekoé-
lyé ei olisi Réytossa. Kaikki pystyvat pian tuottamaan
samankaltaista sisaltda. Erottava tekija on se, mita te-
Roaly ei pysty tekemaéan: kRuka kRertoo vahvimman tari-
nan, ymmartaa sidosryhmia ja toimintaymparistoa ja
tarttuu muutoRsiin sekéa saa vietya niita eteenpéin.

Resilienssi rakentuu arjessa kertyneestd muu-
toskokRemuksesta, Ryvysta oppia Rriiseistéd sekéa

organisaation ja henkil6ston joustavuudesta ja sitoutu-
misesta. Suunnitelmia Rylla tehd&an, mutta harjoittelu
jaé johdon mukaan vahéaiseksi.

Yrityspaattdjien viestintdbarometri on tarkoitettu
ravistelemaan viestintéalaa ja toisaalta peiliksi viestin-
tdjohdolle seka tyokaluksi.

Toivomme, etta viestintdbarometri antaa sinulle
rohkeutta vahvistaa omaa rooliasi - ja tiimisi roolia -
strategisena viestinndn ammattilaisena.

Katariina Ahonen & Kasper Stenback
Toimitusjohtajat
Viestintatoimisto Kaiku

“Viestintd on ammattimaistunut viimeisen 30 vuoden aikRana
todella paljon - se on Roordinoidumpaa, systemaattisempaa
ja mietitympéaa. Miinuspuoli on se, ettd se on tosi usein
pelkRRa4a jargonia. Tyhjia ja yleisid sanoja Réytetaan liikaa.
Lopputulos on varovaista diipadaapaa. Siité ei oikein saa

Riinni, mita oikReasti halutaan sanoa."

Paijohtaja, suuri yritys
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Yrityspaattajat ymmartavat
viestinnan strategisen arvon

Tiukoista ajoista huolimatta viestinnésté ei ole leikattu Viestinnan tdméanhetkiset suurimmat
valtaosassa yrityRsia. positiiviset vaikutukset TOP 4

Tyénantajamaineen\

rakentaminen Vi 100 Ve

o R a4 A - S i

69 % paattajista arvioi johtoryhman ymmartaneen AN
viestinndn merkityksen hyvin. asia: 56 %

Paattajistd 70 % :n mukaan viestintdbudjetti on pysynyt
ennallaan tai sitéa on kasvatettu.

94 % paattajista toivoo viestinnalté strategista roolia.
Myds rooli muutoksen ajurina seké sparraajana ja LY. 7Y Asiakaskokremus
Rouluttajana ndhdaan tarkeina.

Viestinnan | % paéttajists | JoPadttaiista | Oman henhnostoh
rooli toivoo nahee toteutuvan utlu tyotyytyvaisyys
kéytanndssa yoryytyvaisyy Alle 100 M€
yritysten térkein
Strateginen rooli 94 % 64 % -30 asia: 55 %
Muutoksen ajuri 91 % 55 % -36
. Valitun strategian

nggt?:f: la 83 % 40 % -43 toteutuminen

“Viestinnan pitéisi olla johdon pdydéllé yhté tarkednéa Ruin budjetti.
Jos siind ei onnistuta, jadvat budjetitkRin toteutumatta.”
Toimitusjohtaja, valtakunnallinen toimialajarjesto
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Mita tarkoittaa, etta viestinta

on strategista?

Viestinndn on oltava strategista. Tata hokevat sekéa viestinnén
ammattilaiset etté organisaatioiden ylin johto. Mité he silla tarkoittavate

Olen usein ollut suunnittelemassa asiakkaalleni Ro-
kRonaisuutta siita, Renelle, mita ja miten organisaation
strategian perusteella pitéisi viestia.

Hieman harvemmin taas olen ollut mukana siing
vaiheessa, joissa asiakas miettii sitd, mité palveluita
kRannattaa tarjota, missé, kRenelle ja miten - tai mihin

"Parhaissa organisaatioissa
ei endé tehdé viestintééa
perinteisessé mielessa,
vaan Ryse on sidosryhmien
hallinnasta. Siina pitaa
ymmaéartéa bisnes, mité

muutosta haetaan ja mité
eri sidosryhmaét ajattelevat
- ja rakentaa viesti tdméan
Rokonaisuuden péaélle.”

Strategiajohtaja, suuri yritys

investoida, Run otetaan huomioon brandin ja maineen

tuomat mahdollisuudet ja riskit.

Viestintd nahdaan liian usein jonkinlaisena strategi-
sena viestitystoimintona, kRun se parhaimmillaan voisi
olla my&s strateginen luotaustoiminto.

Pikraisen katsauksen perusteella viestinnan strate-
gisuutta kRorostavissa puheenvuoroissa toistuvat seu-
raavat ajatukset:

- Viestinnan yhteys johtoon. Viestinnasta vastaavan
johtajan on oltava johtoryhmassé tai vuoropuhelu
johdon kanssa pitda olla kunnossa jollain muulla
jarjestelylla.

- Viestintaa pitaa tietoisesti suunnitella ja toteut-
taa niin, ettd se tukee organisaation tavoitteita ja
strategiaa.

- Viestinnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta on pystyt-
tava arvioimaan ja tulokset osoittamaan. Viestinnan
tulosten yhteys (liike)toiminnallisiin tuloksiin pitaa
pystyé osoittamaan.

- Viestintda ohjaava strategia on tehtava nakyvaksi
Raikissa Rohtaamisissa.

- Viestinnan pitaa olla resursoitu tavoitteita vastaa-
valle tasolle.
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KaikRi ylla mainitut ovat hyvid nakokulmia, mutta
eivat viela strategista johtamista — pikemminkin ehka
strategian muRkaista operatiivista toteuttamista.

Aito strategisuus edellyttda sidosryhmien nakokul-
mien ymmarrysta ja sparrauskyRya.

Jotta viestinté olisi strategista, sen tehtavana pitaisi
olla my6s sidosryhmien nakékulmien ja niiden vaikru-
tusten tuominen péaatdéksentekoon.

Yksinkertaistaen: ei riita, ettd viestintd on paatok-
senteossa alusta asti mukana suunnittelemassa, mi-
ten p&atoksista viestitaan.

Viestintédjohtajan pitdd pystyd kertomaan jo ennen
paatdksentekoa, miten eri sidosryhmien voi ennustaa
reagoivan erilaisiin pdatdRksiin ja miten naiden reakti-
oiden puolestaan voi ennustaa vaikuttavan organisaa-
tion (liike)toimintaan ja sen mittareiden arvioihin. Siis
sparrata muuta johtoa paatdksissa.

Viestintd on strategista, jos viestintdjohto kRykenee
tuomaan ndméa nakokulmat kReskusteluun jo ennen
paatdksentekRoa - sen liséksi, etté tekstin alussa lista-
tut asiat toteutuvat.

Pete Saarnivaara
Hallituksen puheenjohtaja, osakas
Viestintatoimisto Kaiku
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Yritysjohto nakee viestinnan roolin
strategisempana Ruin viestinnan

ammattilaiset itse

Viestinnan alan keskusteluissa toistuu tyypillisesti halu
kRasvaa strategiseen rooliin ja paasta tilanteesta, jossa
viestinnalta vain tilataan toimenpiteitd. Kun barometrin
tuloksia verrataan vuoden 2095 Viestinnan ala -tutki-
muRkseen, Ray ilmi, etté tilaustoimintoajattelu elédéd paat-
tdjid enemman viestinndn ammattilaisten ajatuksissa:

Vain 20 % yrityspaattajista
toivoo viestinnan olevan
tilaustoiminto. Viestinnan
ammattilaisista vain 9 %
toivoo tata itselleen.

63 % viestinnan
ammattilaisista on mieles-
taan tilaustoiminto. Vain
31 % yrityspaattajista
nékee samoin.

Vertailu osoittaa myods, ettd paattajilla ja viestinnan
ammattilaisilla on sama yhtenainen tahto viestinnasta
strategisessa roolissa, muutoksen ajurina ja sparraa-
jana. Erona on se, yrityspaattajat ndkevat viestinnan
strategisen roolin toteutuvan talld hetkella paremmin
kuin viestinndn ammattilaiset itse arvioivat.

Viesti viestinndn ammattilaisille on selva: mandaatti
strategiseen rooliin on annettu. Nyt se pitaa lunastaa.

Viestinnéan rooli organisaatioissa: toive/kaytanté

TOIVE

Millainen on viestinnan rooli organisaatioissa?

KAYTANTO

Yrityspaattajat Viestinnan ala

Yrityspaattajat Viestinndn ala

94 % 97 % Strateginen rooli 64 % 1 %
91 % 97 % MuutoRksen ajuri 55 % 32 %
83 % 83 % Sparraaja ja Rouluttaja 40 % 31 %
72 % 85 % Asiantuntijataho 959 % 44 %
20 % 9 % Tilaustoiminto/tukipalvelu 31 % 63 %

LLuvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta "SAMAA MIELTA” (4-5)

o
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‘Jos et paneudu ydinbisnekseen, jaat aina ulkokRehélle.
Pitééd ymmartaa, mista tulee rahaa, miRé on Rate ja Retkéa
ovat asiakRRaat. Vasta kun ymmérréat RokRonaisuuden, voit
vaiRuttaa siihen, mité viestitdén ja miten — muuten olet vain
muotoilemassa muiden ajatuksia.”

Henkilost6johtaja, suuri yritys

Viestinnan vaikuttavuus

sanoo, etté viestinnélliset vaikutukset
tulisi huomioida paremmin
organisaatioiden paatoksenteossa.

- M Millaiset mittarit osoittaisivat viestinnan
vaikuttavuuden? Mika vakuuttaisi,
n etta viestinnan resursseja ja budjettia

pitaisi lisata?

Liiretoimintavaikutusten osoittaminen

Sidosryhmien (asiakas, henRildsto)
Rokemukseen sidotut mittarit

Maine, tunnettuus ja brandivaikRutukset
Tavoitteisiin RytRetty ja
todennettava mittaaminen
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Puhu danella, jonka johto Ruulee

Yritysjohto odottaa viestinnaltéd strategista roolia ja
kRykya toimia sparraajana, mutta arjessa tama ei viela
taysin toteudu. Samalla 60 % johtajista kRokee, ettd
viestinnélliset vaikutukset jaavat liian vahalle huomiolle
paatdksenteossa.

Tama on meille tuttu havainto muistakin johdon
tutkimuksista. Viestinnan merRitys ja vaikRutukset
nousevat esiin yhd vahvemmin, vaikka niitd ei suo-
raan edes Rysyttaisi. Viestinnan potentiaali jaa usein

Viestinnén on helpompi tukea
liketoiminnan tavoitteita, kRun se
kuuntelee aktiivisesti eri liiketoi-

mintoja ja toimintaymparistoa.

Johdon on térked ymmartasa, etta

hyédyntaméatta, vaikka juuri silld voisi olla ratkaiseva
vaikutus strategisten tavoitteiden saavuttamiselle.

Viestintéd lahestyy liiketoimintaa silloin, Run se nos-
taa keskustelujen keskipisteeksi kRasvun, liikevaihdon,
asiakRaskokemuksen ja henkildston sitoutumisen. Ne
asiat, joihin viestinndn vaikutus jo nyt Rohdistuu baro-
metrin mukaan vahvemmin.

Monelle se tarkoittaa ajattelutavan muutosta: osal-
listumista strategiatydhdn ennen paatoksia, mittarei-
den kytkemistd suoraan liiketoimintaan ja ennen kaik-
kea rohkeutta haastaa johtoa.

Se, joka puhuu liiketoiminnan Rieltd, ei enda kRysy
paikkaa poydassa.

Katariina Tenhunen
perustaja, toimitusjohtaja
TutkRimustoimisto Vastakaiku

viestinnan vaikuttavuus syntyy harvoin
jalkiRateen. Suurin arvo syntyy silloin, Run
viestinta otetaan mukaan jo paatosten
valmisteluun.

Mittaaminen tekee viestinnan
vaikutukset nakyviksi. Vaikuttavuus
kannattaa kytkeé& rohkeasti seké
laadullisiin etté liiketoiminnan
tulosmittareihin.
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Poikkeustilanteisiin varaudutaan
paperilla hyvin, Raytannossa
vaihtelevasti

73 % yrityspaattajista on sitd mieltd, ettéd organisaa- Varautuminen poikkeustilanteisiin toteutuu suu-
tion valmius sietdaa toimintaympaériston jatkuvia muu- rimmassa osassa yrityksia erityisesti ohjeistuksien
toksia ja menestyd muutoksissa on hyva tai erittéin laatimisena.
hyva.

Yli 100 miljoonan euron liikevaindon yrityksissa poik-
Suuret yrityksen pitdvat valmiutta hieman parempana Reustilanteisiin varaudutaan paremmin Ruin pienem-
kuin pienemmaét yritykset. missé yrityksissa

55 % hyddyntaa viestinndn ammattilaisia toimintaym-
pariston luotaamisessa.

Yleinen varautuminen poikkeustilanteisiin

o On laadittu o
86 /O hriisiviestintéohjeeD
On tehty riskiana-

lyysi ja riskikartta

@ Yrityspaattajien viestintabarometri 2026

On maéaritelty Rriisiryhma/Rriisirynmia, joilla
on toimintaohjeet ja roolit Rriisien varalta

On harjoiteltu sdanndllisesti simulaatioiden
avulla Rriisitilanteita varten




Varautuminen poikRkeustilanteisiin jakaa yritykset karkeasti kolmeen ryhméaan:

Partiolaiset Osuus 29 % | Kriisiviestintdohjeet, Rriisiryhma & riskianalyysi laadittu, Rriisitilanteita harjoitellaan sdanndllisesti

Tasapainoilijat | Osuus 40 % | Ohjeet ja rakenteet Runnossa, mutta séénndllinen harjoittelu puuttuu

Uhkapelurit Osuus 31% | Varautuminen puutteellista tai olematonta

”OhjeistuRsia on rakennettu, mutta se ei
riitd. Tarvitaan Ronkreettista harjoittelua,
jotta oikReassa tilanteessa osataan toimia
eiRa vasta opetella.”

Toimitusjohtaja, suuri yritys

Varautuminen seuraaviin poikkeustilanteisiin
Tyypillisimmat mainitut, varautumisessa huomioitavat
poikkeustilanteet ovat Ryberhytkkaykset, tuotteisiin ja
palveluihin liittyvat Rriisit sekRéa syrjinta,

Kyberhyokkéykset 84 %

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat kriisit 83 %
Syrjinta 80 %

Onnettomuudet 75 %

Johdon epaasiallinen Raytés €2 %
Ympéaristotuhot 53 %

Sota 47%

Kuluttaja-aktivismi, boikotit 42 %

Luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajouRosta "varautunut hyvin” (4-5) @
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Suunnitelmat eivat takaa
myrskynkestavyytta

Resilienssi syntyy toimintaympériston ja riskien luotaamisesta, yllattaviin
tilanteisiin varautumisesta ja toiminnan suunnittelusta sekRé Raytédnnén
harjoittelusta. Vain kolmanneRsella yrityRsisté on Raikki Runnossa.

Yritysten toimintaympaéristd on myrskyisé, ja globaa-
listi yli puolet yrityspaéttajista odottaa aikojen jatkuvan
samanlaisina. (WEF 20926)

Lyhyen tédhtdimen vakavimmiksi riskeiksi Roetaan
geotaloudellinen vastakkainasettelu ja mis- ja disinfor-
maatio. Tarkeimpien riskien listalla ovat myds yhteis-
kRunnallinen polarisaatio, valtiollinen aseellinen kRon-
flirti, Ryberturvattomuus ja epatasa-arvo.

Yrityspéattajien viestintdbarometri 2026 osoittaa,
ettd suomalaisissa yrityksissd on resilienssin raken-
tamisessa vield paljon tehtavaa. Vastaajien mielesta
oma yritys on varautunut riskeihin hyvin, mutta Run
menndan kRonkreettisten toimenpiteiden tasolle, kRuva
muuttuu.

Hyva uutinen on, ettéd suurin osa vastaajista arvioi,
ettd hanen edustamallaan yritykselld on vahintaan hy-
vat valmiudet sietda toimintaympaéaristén muutoksia ja
menestyéa siinad. Parhaiten yritykset ovat varautuneet
kRyberhy6kRkrayksiin.

Varautumista poikkeustilanteisiin tukee, etta yrityk-
set luotaavat varsin hyvin toimintaympaéaristtééan seka
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signaaleja ja keskusteluja, jotka voisi vaikuttaa yrityk-
sen maineeseen.

Kysyimme yrityspéattdjiltd heiddn nakemystaan
kRonkreettisista toimenpiteistd, joilla heidan organisaa-
tionsa on varautunut poikkeustilanteisiin. Léysimme
vastauRksista kolmenlaisia yrityksia.

« Partiolaiset: Vajaa Rolmannes (29 %) yrityksisté oli
varautunut hyvin: heille oli laadittu Rriisiviestintdoh-
jeet, maéaritelty Rriisiryhméa toimintaohjeineen, tehty
riskianalyysi ja harjoiteltu sdannodllisesti Rkriisitilantei-
den varalta.

« Tasapainoilijat: Noin 40 prosentilla yrityRsista on
perusasiat, Ruten ohjeet ja rakenteet, paasaan-
toisesti Runnossa, mutta saanndllinen harjoittelu
puuttuu.

« Uhkapelurit: Vajaa Rolmasosa (31 %) yrityksista
menee riskilla. Heilld saattaa olla Rriisiviestintdohje,
mutta ei riskianalyysia, jolla on arvioitu eri riskien
todennéakdisyys ja vakavuus. Useimmat eivat ole
myo6skaan harjoitelleet simulaatioilla.

Yrityksille, jotka ovat jattdneet Rriisimanuaalit hyllyyn,

on nyt Rorkea aika puhaltaa niistd polyt, paivittaa ne

ajan tasalle ja testata Réytdnndssa harjoittelemalla,
onRko varautuminen kRunnossa.

Yritysten Rannattaisi myos hyddyntaéa viestinnan am-
mattilaisia paremmin esimerkiksi sidosryhmien néke-
mysten luotaamisessa - nyt vain puolet tekee niin.

Kaytanndn Rauttakin voi oppia, mutta oppirahat voivat
olla Ralliit.

Jarno Forssell
Toimitusjohtaja
ProCom ry

Kriisiviestintdohjeet ja manuaalit
voivat olla olemassa, mutta joRainen
tilanne on silti erilainen. Lopulta
joRainen case pitéé rakentaa
erikseen, ja se on enemmaén
johtamiskRysymys Ruin pelkRRéa
viestinndn ohjeistus.

Paajohtaja, suuri yritys
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Suhtautuminen tekRoalyyn jakaa
johdon mielipiteita laidasta laitaan

Tekoaly on aihe, josta johdolla ei vieléd ole
yhteista ndkremysté, vaan vastauksissa on
paljon hajontaa. Noin kRolmanneksella ei
ole selke&dad kRantaa mihinkdan esitetyista
Rysymyksista.

Eniten samaa mielta vastaajat ovat Res-
kRendan siitd, ettad ylin johto edistaa omalla
viestinnallaén tekoalymahdollisuuksien hyo-
dyntamista - tosin tdmankin vaitteen allekir-
joittaa vain puolet. Alle 100 miljoonan euron
likevaihdon yritysten johtajat ovat véitteesta
vahvemmin samaa mieltd Ruin suurempien
yritysten johtajat (61 % vs. 45 %).

Vaittdma
Tekoalyn nousu vahentaa
viestintdammattilaisten tarvetta

Sisédinen viestinta tukee suunnitelmallisesti
tekRodlyosaamisemme Rasvua

Ylin johto edistda omalla viestinnalldan
tekRodlymahdollisuuksien hyddyntdmista

Eri mielta
40 %
35 %

18 %

20)

Ei selkeda hantaa

34 %

35 %

29 %

Samaa mielta

926 %

30 %

93 %
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“Kun RaiRRi Rayttévat tekRoélya, viestintd yhdenmuRaistuu.

Erottautuminen tulee olemaan todella vaikReaa siind massass
jossa RaiRRi Ruulostavat samalta.” P
Henkiléstéjohtaja, suuri yritys

Millaisia mahdollisuuksia ndet tekodlyn hyédyntamisessa viestinnassa?

Viestinnan
tehostaminen ja tyon
automatisointi

Sisallontuotannon,
ideoinnin ja
personoinnin tuki

Ihmisen rooli strate-
gisessa ajattelussa ja
ohjaajana

Inhimillisyyden ja laadun
varmistamisen tarve

Tekodly ndhdaan ennen RaikRkea Reinona tehostaa viestinnédn arkea vapaut-
tamalla aikaa rutiinitehtavista. Se nopeuttaa sisélldntuotantoa, analyysia,
raportointia ja viestien Rasittelyd seké auttaa tasaamaan tyokRuormaa. TekRoély
muuttaa viestijdiden tydnkuvaa, Run tiettyja osia voidaan automatisoida.

Tekoély toimii apuna tekstien luonnostelussa, ideoinnissa, sparrauksessa ja
suurten aineistojen Rasittelyssa. Se auttaa pdasemaan liikkeelle, jAsentamaan
siséltja ja tuottamaan vaihtoehtoja. Liséksi se tukee tiedonhakua ja analyysia
sekéa viestintdympariston ymmartamistad. Osa mainitsee, ettéd tekoaly mahdol-
listaa my0Os viestinnan laajemman personoinnin ja Rohdentamisen eri Rohde-
ryhmille sekRa viestinnan skaalaamisen.

Ihmisen merkitys Rorostuu teRoélyn rinnalla erityisesti strategisessa ajatte-
lussa, padatoksenteossa ja RokRonaisuuden hallinnassa. Inminen ohjaa tekRoélyn
Rayttod, vastaa sisallon laadusta, varmistaa oikeellisuuden, séilyttda halutun
danensavyn ja huolehtii siita, etta viestintd on Rohderyhmalle merkityksellista.

Viestinnan pitaa sailyd aitona ja ihmisléhtdisend. Moni Rorostaa, ettd teRoély
ei Rorvaa empatiaa, tilannetajua tai Rontekstin ymmarrysta. Siséltdjen oikeel-
lisuus, uskottavuus ja erottuvuus edellyttavat inmisen tarkristusta ja muokka-
usta. Liiallinen tekoalyn Rayttod voi lisdksi heikentda viestinnan vaikuttavuutta,
jos inhimillinen ote katoaa.
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Tekoaly muuttaa viestintaa - ja
viestintaa tarvitaan muutohksessa

Tekodly muuttaa tydeldmaa nopeammin kRuin mikaan
teknologia kRoskaan. Taméa on muutos, joka kRoskee
viestinndn ammattilaisten tydrooleja - ja jossa on-
nistumisessa RokRo organisaatio tarvitsee viestinnan
ammattitaitoa.

N&en, ettd tdma on todellinen paikka viestinnalle
nayttdd Ryntensd muutoksen ajurina.

TutRimustulokset osoittavat, ettd sisdinen viestinta
ei vield tue tekodlyosaamisen Rehittdmista. Myds joh-
tajat tarvitsevat sparrausta, jotta he viestivat suunnan
muutoRsessa uskottavasti - epadvarmuudesta ja kehi-
tykRsen nopeudesta huolimatta.

Paattaja: Varmista, ettd kun tekoalykehitykseen inves-
toidaan, samaan aikaan investoidaan myods vaikutta-
vaan muutosviestintdan. Kuinka saat ihmiset muuten
muRkaan?2

Viestinndn ammattilainen: Al4 tydnna paatasi pensaa-
seen teRodlymurrokRsessa. Haasta itsesi oppimaan te-
Roalyn hyddyntamista, vaikka tuntuu epévarmalta.

Hyoddynna tekoélya viisaasti - valjasta se tyévoimaksi,
mutta ala ulkoista sille ajatteluasi. Varmista, ettd Ry-
Renet itse ajattelemaan strategisesti, ymmartamaan
organisaation toimintaympéaristda ja sidosryhmien
tarpeita.

Salla Syrman
Vanhempi viestintéRonsultti, osakas
Viestintatoimisto Kaiku
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Kasilld on tulevaisuus, jossa agentit ja
ihmiset tydskentelevat yhtena tiimina.
Viestinnan johtaminen tarkoittaa
tulevaisuudessa myds tdman digitaalisen
tyévoiman orkestroimista ja johtamista.

Tekoély pystyy tuottamaan
loputtomasti vaihtoehtoja. Mihin
se ei ihan viela pysty2 Olemaan

luottosparraaja, joka Rokemukseen,
intuitioon ja analyysiin nojaten sanoo
“tee nain”. Joka Ruuntelee ja uskaltaa
suositella epavarmassa ymparistossa
Viestinndssé syntyy uudenlaisia kRun on pakko valita ja toimia.
portinvartijan rooleja, joissa Rorostuu strategisten
tavoitteiden ja laadun ymmarrys. Ihminen haluaa
luultavasti vield pitRdan painaa nappia, hyvaksya ja tehda
paatoksia. Vaikka agentit suorittavat pian itsendisesti
asioita ja ohjaavat toisiaan, kRuinka moni meista olisi
valmis antamaan lahivuosina vaikkRapa Rampanjan
lanseerauksen tai Rriisilausunnon viestimisen
agentin hoidettavaksi?

Strategisesti ajattelevia
tarinankertojia ja huippuviestijéita tarvitaan
myos tulevaisuudessa. Kuten eras
Ransainvalisen Al-startupin perustaja Ruvasi
palkkRaamiaan viestinndn ammattilaisia:
”We need people who understand what
good looks like.”
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Yrityspaattajien viestintdbarometri 2026
toteutettiin maalis—huhtikuussa 2026
viestintatoimisto Kaiun, tutkRimustoimisto
Vastakaiun ja ProCom ry:n yhteistydna.
TutkRimuRksen toteutti Vastakaiku.

Jos olet Riinnostunut Ruulemaan tuloksista laajemmin,

voit olla yhteydessa:

Katariina Ahonen, Ratariina.ahonen@kRaiku.fi
Katariina Tenhunen, Ratariina.tenhunen®vastakaiku.fi
Jarno Forssell, jarno.forssell@procom.fi

Ikaiku

Vain Riinnostava viesti vaikRuttaa.
Kaiku vastaa, kun huudat apua
infotulvasta erottautumiseen,
Suomessa tai Ransainvélisesti.
Kohderyhmien Ruuntelu on kaikru-
laisessa filosofiassa merkityksel-
lisen viestinnan ydin. Haluamme
olla ihmisiksi - ja Rannustamme
asiakRRaitamme samaan.

VASTAKAIKU Ji»«i]|

Tieto ilman vastakaikua on
arvotonta. Tehtdvdmme on I6ytéa
strategian ja muutoksen kRannalta
aidosti merkityksellinen tieto.
Autamme hyddyntamaén tietoa
Riinnostavalla ja innostavalla
tavalla. Intohimonamme on saada
aikaan toimintaa ja toimenpiteits,
jotka auttavat yrityksia Rasva-
maan ja menestymaan.
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ProCom - Viestinndn ammattilai-
set ry on viestinndn ammattilais-
ten verkosto, Rouluttaja ja media.
ProComin jasenend on 2 600
viestintdammattilaista ja 40 yhtei-
sda. Autamme viestijoita kehitta-
maan osaamistaan, tarjoamme
vertaisten verkoston ja tuomme
esille viestinndn arvon menestyRk-
sen tekijana.
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